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คำนำ 
 

 ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุก
หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน เทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด โดยในระยะแรกได้กำหนดภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ หน่วยงานที่เข้าร่วมประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวนไม่น้ อยกว่าร ้อยละ ๘๐ จะต้องได้คะแนน                    
๘๕ คะแนนขึ้นไป  และเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ได้เข้ารับการประเมินฯ มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยมีผลการประเมินระดับ E (51.67 คะแนน) ระดับ D ( 60.36 คะแนน) และระดับ A (๘๕.6๑ 
คะแนน) นั้น 
  ฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล ได้จัดทำบทสรุปและรายงานวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมละความโปร่งใสในการทำงาน เพ่ือให้คณะผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ ได้ร่วมกันพิจารณาและนำผล
มาพัฒนาปรับปรุงให้เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือ มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง และพัฒนาระบบงาน ให้เป็นองค์กรที่มีคุณธรรม มีความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง โดยได้นำข้อบกพร่องจาก
การประเมิน มาปรับปรุง แก้ไขและนำข้อที ่มีการดำเนินการแล้วมาต่อยอดและพัฒนาให้ดียิ่งขึ ้น ตลอดนำ
ข้อเสนอแนะจากคณะที่ปรึกษามาพัฒนาปรับปรุง และกำหนดแนวทางกระบวนการในการติดตามขับเคลื่อนงาน
ต่างๆไว้ ฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล จึงหวังว่าทำรายงานการวิเคราะห์ผลการดำเนินการความโปร่งใสและ
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ต่อไป 
 
       ฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล 
        ตุลาคม ๒๕๖๓ 
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สารบัญ 
หัวข้อ  หน้า 
คำนำ                ๒
สารบัญ                ๓ 
บทที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้นในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส         ๔            
บทที่ ๒ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม       ๖ 
บทที่ ๓ การวิเคราะห์ผลการประเมินและข้อเสนอแนะในการพัฒนา         ๘ 
บทที่ ๔ การติดตามผลการปรับปรุงผลการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ      ๒๑ 
ภาคผนวก 
แบบติดตามการปรับปรุงและลงข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน      ๒๓ 
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บทท่ี ๑ 
ข้อมูลเบือ้งต้นในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเครื่องมือ     
ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาในการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส       
ในองค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นการประเมิน ITA 
ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น     
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน 
การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับ
นำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ กำหนดกรอบแนวทางการประเมิน โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
 

หัวข้อการประเมิน วิธีการประเมิน ตัวชี้วัด 
ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจาก
บุคลากรในหน่วยงาน
ภาครฐั (Internal Integrity 
and Transparency 
Assessment : IIT) 

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุก
ระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาส สะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจาก
ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ
หน่วยงานภาครัฐ 
(External Integrity and 
Transparency 
Assessment : EIT) 
 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ 
ผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อ 
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 3 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 

    
 
 
 
 
 



5 

หัวข้อการประเมิน วิธีการประเมิน ตัวชี้วัด 
ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูล
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data Integrity 
and Transparency 
Assessment: OIT) 

เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่
ไว้ทางหน้าเว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน 
โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA 
ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง 
(third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูล
และให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะ
ตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงิน 
 งบประมาณ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนา 
 ทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความ 
 โปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือ 
 ป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือ 
 ป้องกันการทุจริต 

   
 การคำนวณผลการประเมิน การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อคำถาม

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของข้อคำถาม

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อคำถาม 

 
คะแนนตัวชี้วัดย่อย 

 
- 

 
- 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดย่อย 
ในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัด 
ในแบบสำรวจ 

นำ้หนักแบบสำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ ๔0 
 
ผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน  
โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00 - 74.99 C 
55.00 - 64.99 D 
50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 
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บทท่ี ๒ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม 

 เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยมีผลการประเมินระดับ E (51.67 คะแนน), 
ระดับ D ( 60.36 คะแนน) และระดับ A (๘๕.6๑ คะแนน) ตามลำดับ โดยสามารถจำแนกผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ผลการประเมินปีงบประมาณ 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 

การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 79.66 87.08 91.23 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  61.33 74.49 79.20 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 69.32 72.78 87.73 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  56.71 68.25 73.34 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 64.67 70.77 81.15 
การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  73.35 79.30 80.20 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  68.31 84.13 84.02 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  69.00 75.30 76.78 
การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  53.49 57.92 90.00 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 0.00 12.50 93.75 

โดยสามารถแสดงผลการประเมินเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 ๑. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่หน่วยงานควรพัฒนา คือ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไป
ปฏิบัติ 
 2. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน EIT ตัวชี้วัดที่หน่วยงานควรพัฒนา คือ การปรับปรุงการทำงาน 
โดยหน่วยงานควรมีการปรับปรุงพัฒนาในด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ และควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มี     
ความโปร่งใสมากข้ึน 
 3. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน OIT คะแนนภาพรวมอยู่ในระดับที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 

 หน่วยงานควรพัฒนาการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่  
 1) การจัดการระบบการเก็บขยะ  
 2) แก้ปัญหาเรื่องการระบายน้ำในเขตพ้ืนที่ที่มีน้ำท่วมขังเป็นประจำ  
 3) เพ่ิมจำนวนถังขยะและบริหารจัดการเรื่องการจัดเก็บขยะมูลฝอย  
 4) ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและการบริการให้ทั่วถึงกลุ่มประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



8 

บทท่ี ๓ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินและข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

 ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓    
ซึ่งเทศบาลเมืองสมุทรสงครามผ่านการประเมินในระดับ A โดยมีคะแนน ๘๕.๖๑ และฝ่ายอำนวยการ สำนัก
ปลัดเทศบาล ได้จัดทำรายงานผลการประเมินเพ่ือเสนอคณะผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ ในคราวประชุมครั้งที่ 
๑๐/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๖๓ ปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงาน โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์
และพัฒนางาน ดังนี้ 
 ๑. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

ตัวชี้วัดที ่ ข้อมูล 
  

คะแนน ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง 

1 การปฏิบัติหนา้ที่ 91.23 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานควรพัฒนา คือ การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยหนว่ยงาน
จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาต
ที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี ้
หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและ 
นำไปปฏบิัต ิ

๑. มอบหมายให้สำนักปลัดเทศบาล                  
ร่วมกับกองคลัง จัดทำประกาศแนว
ทางการยืมใชท้รัพย์สินของราชการ 
และประกาศให้บุคลากรทราบ 
๒.จัดช่องทางการสื่อสารภายใน
องค์กรให้รับทราบถึงการดำเนินงาน
ต่างๆ 

2 การใช้งบประมาณ ๗๙.๒๐ 
3 การใช้อำนาจ ๘๗.๗๓ 
4 การใช้ทรัพย์สินราชการ ๗๓.๓๔ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๑.๑๕ 

 
 ๒. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ตัวชี้ วัดที ่ ข้อมูล 
  

คะแนน ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/
ปรับปรุง 

1 คุณภาพการดำเนนิงาน ๘๐.๒๐ ตัวชี้วัดที่หน่วยงานควรพัฒนา คือ  
การปรับปรุงการทำงาน โดยหนว่ยงาน
ควรมีการปรับปรุงพฒันาในด้าน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงาน            
ให้ดียิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ และควรให้ความสำคัญ
กับการปรับปรุงการดำเนนิงานให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน 

ควรพิจารณามอบหมายให้สำนกั
ปลัดเทศบาลร่วมกับกองวิชาการ 
และแผนงาน จัดทำแบบประเมนิ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
เก็บข้อมูลจากหน่วยงานบริการ             
เช่น สำนักทะเบยีนท้องถิ่น 
ศูนย์บริการสาธารณสุข กองชา่ง   
กองสวัสดิการสังคม และสำนัก
ปลัดเทศบาล ระบบประเมิน                  
ความพึงพอใจและนำผล                
มาปรับปรุงการทำงาน 

2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๔.๐๒ 
3 การปรับปรุงการทำงาน ๗๖.๗๘ 
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๓. การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู คะแนน ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/
ปรับปรุง ประจำปี ๒๕๖๔ 

1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน  
o แสดงตำแหน่งที่สำคญั และการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเชน่ 
สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุม่ เป็นต้น 

100.00 - ควรปรับปรุงโครงสร้างตามแผน
อัตรากำลัง ประจำปี ๒๕๖๔-
๒๕๖๖ 
(สำนักปลัดเทศบาล) 

2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน 
o ประกอบด้วย ด้วยช่ือ-นามสกลุ ตำแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการ
ติดต่อของผู้บรหิารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ดำรงตำแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน 

100.00 - ควรปรับปรุงข้อมูลของผู้บรหิาร 
หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าฝา่ย 
ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
(สำนักปลัดเทศบาล) 

3 อำนาจหน้าที ่ o แสดงข้อมลูหน้าท่ีและอำนาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายกำหนด 100.00 - ควรจัดทำข้อมลูสรุปอำนาจหน้าท่ี
ตามกำหนดเผื่อให้การสื่อสาร
ชัดเจน เข้าใจง่าย 
(สำนักปลัดเทศบาล) 

4 แผนยุทธศาสตร์หรือ 
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะมากกว่า  1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น ยุทธศาสตร์หรือ 
แนวทาง เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป็นตน้  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลมุปี พ.ศ. 256๓ 

100.00 - สามารถใช้แผนพัฒนาท้องถิ่นเดิม
ได้  

5 ข้อมูลการติดต่อ แสดงข้อมูลการติดต่อ อย่างน้อยประกอบด้วย  
o ที่อยู่หน่วยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท์  
o หมายเลขโทรสาร  
o ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
o แผนที่ตัง้หน่วยงาน 

100.00 - สามารถใช้ข้อมูลเดมิได ้

6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง o แสดงกฎหมายที่เกีย่วข้องกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน 

100.00 - สามารถใช้ข้อมูลเดมิได้ และหากมี
กฎหมายเพิ่มเตมิให้ดำเนินการลง
ข้อมูลเพิ่มเติม 
(ทุกหน่วยงาน) 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู คะแนน ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง 

ประจำปี ๒๕๖๔ 
7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ 

หน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน  
o เป็นข้อมูลข่าวสารทีเ่กิดขึ้นในป ีพ.ศ. 256๓ 

100.00 - ให้ทุกหน่วยงานส่งข้อมูลกิจกรรม/
โครงการที่จดัทำในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ให้กองวิชาการฯ
ประชาสมัพันธ์ ตลอดทั้งป ี

8 Q&A o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมลูต่าง ๆ ได้ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผูส้อบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น Web board, กล่องข้อความ
ถาม-ตอบ เป็นต้น 
o สามารถเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

100.00 - ควรปรับปรุงช่องทางให้สามารถ 
ถามตอบได้ และมอบกองวิชาการฯ 
เป็นผู้รับผิดชอบในการประสานงาน
กับหน่วยงานเพื่อตอบคำถาม 

9 Social Network  o แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook, 
Twitter, Instagram เป็นต้น 
o สามารถเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

100.00 - สามารถใช้ข้อมูลเดมิได ้

10 แผนดำเนินงาน
ประจำปี 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือ กิจกรรม 
งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาในการดำเนินการ เป็นต้น  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 256๓ 

100.00 - มอบกองวิชาการและแผนงาน             
ลงข้อมูลแผนดำเนินงาน ประจำป ี
๒๕๖๔  

11 รายงานการกำกับ 
ติดตามการดำเนินงาน 
ประจำปรีอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการดำเนนิงานตามแผนดำเนินงานประจำปี  
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความ ก้าวหน้ า เช่น ความก้าวหน้า              
การดำเนินการแตล่ะโครงการ/กิจกรรม รายละเอียด งบประมาณที่ใช้
ดำเนินงาน เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 256๓ 
 
 
 

100.00 - มอบกองวิชาการและแผนงาน             
รวบรวมผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานต่างๆตามแผนดำเนินงาน
ประจำปี ๒๕๖๔ และประชาสมัพนัธ์
ให้ประชาชนทราบในเดือนเมษายน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู คะแนน ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง
ประจำปี ๒๕๖๔ 

12 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป ี

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี  
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน เช่น ผลการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จา่ยงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสมัฤทธ์ิตามเปา้หมาย เป็นต้น  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 256๒ 

100.00 - มอบกองวิชาการและแผนงาน 
ดำเนินการจัดทำรายงานและติดตาม
และประเมินผลแผนดำเนินงาน 
ประจำปี ๒๕๖๓ และลงข้อมูลให้
แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๓ 

13 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ 
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏบิัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัตภิารกจิ
ใด สำหรับเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานตำแหน่งใด กำหนด วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น 

100.00 - ๑.มอบสำนักปลดัเทศบาล จัดทำ
แบบฟอร์มการจดัทำคู่มือ 
๒. มอบทุกหน่วยงาน คัดเลือกงาน
และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี หน่วยงานละ  ๑-๒ งาน  

14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติที่ผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อกับ 
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรบับริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เช่น เป็นคู่มือสำหรับบริการหรือ
ภารกิจใด กำหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการ ติดต่ออยา่งไร 
เป็นต้น 

100.00  ๑. มอบสำนักปลัดเทศบาล จดัทำ
แบบฟอร์มการจดัทำคู่มือเพื่อให้
ประชาชนเข้าใจง่ายข้ึน 
๒. มอบทุกหน่วยงาน คัดเลือกงาน
บริการที่สำคัญ จัดทำหรือปรับปรงุ
คู่มือประชาชนให้เป็นปัจจุบัน  

15 ข้อมูลเชิงสถิติการ 
ให้บริการ 

o แสดงข้อมลูสถิติการให้บริการของหน่วยงาน  
o เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 256๓ 

100.00 - ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ มีการ
ดำเนินการเฉพาะ ๖ เดือนแรก 
ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
ควรมอบหมายให้สำนักปลัดเทศบาล
รวบรวมข้อมลูผูร้ับบริการในงาน
บริการของเทศบาลตลอดทั้งปี           
และประชาสัมพันธ์ให้ทราบทุก              
๓ เดือน 
 
 

 
 



12 

 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู คะแนน ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง

ประจำปี ๒๕๖๔ 
16 รายงานผลการสำรวจ 

ความพึงพอใจการ 
ให้บรกิาร 

o แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 256๒ 

0 หน่วยงานควรแสดง
ถึงรายงานผลสำรวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการตาม
อำนาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของ
หน่วยงาน และเป็น
รายงานผลของปี 
พ.ศ. 2562 

๑.มีการประชาสัมพันธ์ผลการ
ประเมินความพึงพอใจในปี ๒๕๖๓  
แล้วจำนวน ๓ งาน (ทะเบียนฯ/
ช่าง/การบริหารงานบุคคล) 
๒. เพื่อให้การประเมินเป็นมาตรฐาน
ควรมอบสำนักฯ จัดทำแบบฟอรม์
ประเมินความพึงพอใจ และให้
หน่วยงานบริการจดัเก็บข้อมลู            
โดยให้สำนักปลดัเทศบาล รวบรวม
วิเคราะห์และรายงานผลการ
ประเมินในการประชุมคณะผู้บริหาร
ประจำเดือนฯ พร้อมประชาชน
สัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ            
กำหนดรอบการประเมินทุก ๓ เดอืน 
โดยเริ่มตั้งแต่เดือนเมษายน ๒๕๖๔ 
เป็นต้นไป 

17 E–Service  o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอำนาจหรือ
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อช่วยอำนวยความ
สะดวกแกผู่้ขอรับบริการ  
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกั             
ของหน่วยงาน 

0 หน่วยงานควรแสดง
ช่องทางที่ให้บริการ
ข้อมูลหรือการทำ
ธุรกรรมของภาครัฐ
ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อช่วย
อำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ขอรับบริการ 

มอบสำนักฯ จดัทำแบบฟอร์มการ
ยื่นคำร้องขอรับบริการอออนไลน์ 
และเป็นหน่วยงานนำร่อง การยื่น             
ขอคำร้องรับบริการออนไลน์  

18 แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี 

o แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี  
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น งบประมาณตามแหล่งที่ไดร้ับ
การจัดสรรงบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย เป็นต้น  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 256๓ 

100.00 - มอบกองคลัง จัดทำแผนการใช้
จ่ายเงินประจำปี ๒๕๖๔ และ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู คะแนน ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง

ประจำปี ๒๕๖๔ 
19 รายงานการกำกับ 

ติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

o แสดงความก ้าวหน้าในการดำเน ินงานตามแผนการใช ้จ ่าย 
งบประมาณประจำปี  
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้า การใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 

100.00 - มอบกองคลัง จัดทำรายงานการใช้
จ่ายเงินประจำปี ๒๕๖๔ และ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
ภายในเดือนเมษายน 

20 รายงานผลการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำป ี

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปญัหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสมัฤทธ์ิ ตาม
เป้าหมาย เป็นต้น  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

100.00 - มอบกองคลัง จัดทำรายงานการใช้
จ่ายเงินประจำปี ๒๕๖๒ และ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

21 แผนการจดัซื้อจัดจา้ง 
หรือแผนการจัดหา
พัสด ุ

o แสดงแผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจดัหาพัสดุตามที่หน่วยงาน 
จะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจ้างและการบรหิาร 
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในป ีพ.ศ. 2563 

100.00 - มอบกองคลัง จัดทำแผนการใช้
จ่ายเงินประจำปี ๒๕๖๔ และ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

22 ประกาศตา่ง ๆ 
เกี่ยวกับ การจัดซื้อจัด
จ้างหรือ การจัดหา
พัสด ุ

o แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 
2560 เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในป ีพ.ศ. 2564 

100.00 - มอบกองคลัง เมื่อมีการดำเนินการ
ให้แจ้งกองวิชาการและแผนงาน 
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ  

23 สรุปผลการจัดซื้อจดั
จ้าง หรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างของหน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซือ้จัดจ้าง เช่น งานท่ีซื้อ หรือจ้าง 
วงเงนิท่ีซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธกีารซื้อหรือจ้าง รายชื่อ ผู้เสนอราคา
และราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลอืกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่
คัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือข้อตกลงใน การซื้อ
หรือจ้าง เป็นต้น  
o จำแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจดัจ้างในรอบเดือน 
ใดให้เผยแพร่วา่ไมม่ีการจดัซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น)  
o เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปีพ.ศ. 2563 

100.00 - มอบกองคลังจัดทำรายงานสรุปผล
การจัดซื้อจดัจ้างและแจ้งกอง
วิชาการและแผนงานประชาสัมพนัธ์
ให้ประชาชนทราบทุกเดือน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู คะแนน ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง
ประจำปี ๒๕๖๔ 

24 รายงานผลการจดัซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำป ี

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียด เช่น งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อ จัดจ้าง 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

100.00 - มอบกองคลังจัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างและแจ้งกองวิชาการและ
แผนงานประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบทุกเดือน 

25 นโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มจีุดมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์ เพื่อก่อให้เกิดการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่มีความ
โปร่งใสและมีคณุธรรม  
o เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย หรือ
นโยบายที่กำหนดในนามของหน่วยงาน 
o เป็นนโยบายที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 

100.00 - มอบสำนักปลดัเทศบาล จัดทำ
นโยบายการบริหารงานบุคคล 
ประจำปี ๒๕๖๔ และประชาสมัพนัธ์
ให้ประชาชนทราบ 

26 การดำเนินการตาม 
นโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจแุละแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรใน
หน่วยงาน เป็นต้น 
o เป็นการดำเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบายหารบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตามข้อ O25 หรอืเป็นไปตามกิจกรรมที่อยู่ภายใต้นย
บายการบรหิารทรัพยากรบุคคล ตามข้อ O25  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

100.00 - มอบสำนักปลดัเทศบาล จัดทำ
รายงานผลการดำเนินการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเสนอผู้บังคับบญัชา
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ทุกเดือน 

27 หลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคลที่ ดังนี ้
o หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร  
o หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร  
o หลักเกณฑ์การให้คุณใหโ้ทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

- จากลิงก์พบเพียง
ข้อมูลประกาศ         
ไม่มรีายละเอียด
ของหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานควร
แสดงหลักเกณฑ์
การบริหาร ฯ 
 

มอบสำนักฯ รวบรวมหลักเกณฑ์ตาม
ประกาศ ก.ท.จ.สมุทรสงคราม ท่ียังใช้
บังคับในปี ๒๕๖๔ และจัดทำเป็น
หมวดหมู่ พจดัทำหลักเกณฑ์และ
ประกาศให้ทราบโดยทั่วกันฯและ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู คะแนน ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง
ประจำปี ๒๕๖๔ 

28 รายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลประจำป ี

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
o มีข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ เช่น ผลการดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปีท่ีผ่านมา พ.ศ. 2562 

100.00 - มอบสำนักฯ จดัทำรายงานผลการ
ดำเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปี ๒๕๖๓ เสนอผู้บังคับบัญชา
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

29 แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติ             
มิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้อง               
กับการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏบิัติงาน เช่น รายละเอียด วิธีการที่
บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ วิธีการใน
การจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ                  เป็นต้น 

100.00 - มอบสำนักปลดัเทศบาลและกอง
วิชาการและแผนงาน ร่วมกันกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการในการจดัการเรือ่ง
ร้องเรียนการทจุริต  

30 ช่องทางแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนการทจุริต
และ ประพฤติมิชอบ 

o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกบั 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่านทาง 
ช่องทางออนไลน์โดย 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกั              
ของหน่วยงาน 

100.00 - มอบสำนักปลดัเทศบาลและกอง
วิชาการและแผนงาน ร่วมกันจดัทำ
แบบฟอร์มเรื่องร้องเรียนการทุจรติ
ทางระบบออนไลนเ์พิ่มเติม 

31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง 
ร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงข้อมลูสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของ 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
o มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรยีน เช่น จำนวนเรื่อง 
เรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ เป็นต้น  
o (กรณไีม่มเีรื่องร้องเรยีนให้เผยแพร่ว่าไมม่ีเรื่องร้องเรียน)  
o เป็นข้อมูลในปีพ.ศ. 2563 

100.00 - มอบสำนักปลดัเทศบาล จัดทำ
รายงานสถิติข้อมูลและรายงานให้
ประชาชนทราบทุกเดือน 

32 ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น 

o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ  
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที ่หร ือภารกิจของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทาง ออนไลน์  
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกั 
ของหน่วยงาน 
 

100.00 - สามารถใช้ข้อมูลของปีท่ีผ่านมาได ้
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู คะแนน ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง

ประจำปี ๒๕๖๔ 
33 การเปิดโอกาสให้เกดิ 

การมีส่วนร่วม 
o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาส ให้ผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีไดม้ีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ ของหน่วยงาน 
ยกตัวอย่างเช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นตน้  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

100.00 - ให้หน่วยงานรวบรวมข้อมลูและ
ประชาสมัพันธ์ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เช่นการจัดประชาคม การ
ประชุมคณะกรรมการชุมชน เป็นต้น 

34 เจตจำนงสจุริตของ 
ผู้บริหาร 

o แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือคำมั่นว่าจะปฏิบตัิหน้าที่และบรหิาร 
หน่วยงานอย่างซื่อสัตยส์ุจรติ โปรง่ใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
o ดำเนินการโดยผู้บริหารสูงสดุคนปัจจุบันของหน่วยงาน 

100.00 - ใช้ข้อมูลเดิมได ้

35 การมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหาร 

o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของ ผูบ้ริหาร
สูงสุดคนปจัจุบัน  
o เป็นการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญ           
กับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและ โปร่งใส 
o เป็นการดำเนนิการในปี พ.ศ. 2563 

0 ให้แสดง
กิจกรรมการ
ดำเนินการ 

มอบสำนักปลดัเทศบาล รวบรวมการ
ดำเนินกิจกรรมเช่นการให้นโยบายใน
ทีป่ระชุม การปรบัปรุงธรรมาภิบาล 
และจัดทำเป็นจดหมายข่าว
ประชาสมัพันธ์ 

36 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต             
ประจำป ี

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบตัหิน้าท่ี 
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจรติหรือก่อให้เกิดการขดักันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เช่น เหตุการณ์ความเสี่ยงและ
ระดับของความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการใน การบริหารจัดการ
ความเสีย่ง เป็นต้น  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

100.00 - มอบสำนักปลดัเทศบาล ดำเนินการ
จัดทำรายงานความเสี่ยงและแจ้ง
หน่วยงานดำเนินการปรับปรุง 

37 การดำเนินการ                
เพื่อจัดการความ            
เสี่ยงการ ทุจริต 

o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงใน กรณี
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง ผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
 o เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที ่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ            
ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 
 
 
 

100.00  มอบทุกหน่วยงานดำเนินการ และ
มอบสำนักปลดัเทศบาล รวบรวมการ
ดำเนินการรายงานให้ประชาชนทราบ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู คะแนน ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง 
ประจำปี ๒๕๖๔ 

38 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมของหน่วยงานท่ีแสดงถึงการ เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสตัย์สจุริต อย่างชัดเจน  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

100.00 - มอบทุกหน่วยงานดำเนินการ และ
มอบสำนักปลดัเทศบาล รวบรวมการ
ดำเนินการรายงานให้ประชาชนทราบ 

39 แผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจรติหรือพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการ กิจกรรม งบประมาณ 
ช่วงเวลาดำเนินการ เป็นต้น  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลมุปี พ.ศ. 2563 

100.00 - มอบกองวชิาการและแผนงาน นำ
ข้อมูลจากระบบ ปปช. มาแจ้งให้
ประชาชนทราบทางเว็ปไซต์เทศบาล 

40 รายงานการกำกับ 
ติดตามการดำเนินการ 
ป้องกันการทุจริต 
ประจำปรีอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริต  
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการดำเนินการ           
แต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 

100.00 - มอบกองวิชาการและแผนงาน นำ
ข้อมูลจากระบบ ปปช. มาแจ้งให้
ประชาชนทราบทางเว็ปไซต์เทศบาล 

41 รายงานผลการ                 
ดำเนินการป้องกัน 
การทุจริตประจำป ี

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ เช่น ผลการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จา่ยงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสมัฤทธ์ิตามเปา้หมาย เป็นต้น  
o ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

100.00  มอบกองวิชาการและแผนงาน นำ
ข้อมูลจากระบบ ปปช.                
มาแจ้งให้ประชาชนทราบทางเว็ปไซต์
เทศบาล 

42 มาตรการส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2562  
o มีข ้อม ูลรายละเอียดการวิเคราะห์ยกตัวอย่างเช่น ประเด ็นที ่เป็น 
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนท่ีมีความสอดคล้อง กับผล
การประเมินฯ ประเด็นที ่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ ้น แนวทางการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น  
o มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการ ประเมินฯ โดยมี
รายละเอียดต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม
ให้นำไปสู่การปฏิบัติและการ รายงานผล เป็นต้น 

100.00 - ๑.เสนอผลการประเมินและรายงาน
การวิเคราะห์ในการประชุมคณะ
ผู้บริหารฯ ประจำเดือนตลุาคม 
๒๕๖๓               
๒. มอบหมายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
นำไปปรับปรุงและพัฒนา 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู คะแนน ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง 

ประจำปี ๒๕๖๔ 
43 การดำเนินการตาม 

มาตรการส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

100.00 - ๑.ให้หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายใน
การปรับปรุง/พัฒนางานตามตัวช้ีวัด 
ดำเนินการ 
๒. สำนักปลัดเทศบาล ตรวจสอบผล
การดำเนินการปรับปรุงจากเว็ปไซต์
เทศบาล 
๓. รายงานผลการดำเนินงานในการ
ประชุมคณะผู้บริหารและหัวหน้า           
ส่วนราชการเดือนมีนาคม ๒๕๖๔  
เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข 
๔. ดำเนินการแก้ไขข้อมลูและนำเข้า
ข้อมูลในระบบ  
๕. ตอบคำถามในแบบ OIT ตามหว้ง
ระยะเวลาที่ ปปช. กำหนด 
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ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
         หน่วยงานควรพัฒนาการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่  
 1) การจัดการระบบการเก็บขยะ  
 2) แก้ปัญหาเรื่องการระบายน้ำในเขตพ้ืนที่ที่มีน้ำท่วมขังเป็นประจำ  
 3) เพ่ิมจำนวนถังขยะและบริหารจัดการเรื่องการจัดเก็บขยะมูลฝอย และ 
 4) ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและการบริการให้ทั่วถึงกลุ่มประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 เพ่ือเป็นการพัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน จึงมีข้อเสนอในการพัฒนา ดังนี้ 
 ๑) มอบหมายกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ในการดำเนินการปรับปรุงระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอย ตลอดจนการ
จัดหาถังขยะและการบริหารจัดการขยะให้ครอบคลุมความต้องการของประชาชน และเพ่ือให้การดำเนินการมีการติดตาม
อย่างต่อเนื่องควรตั้งที่ปรึกษาจากภาคประชาชนในการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการทำงานให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น 
 ๒) มอบหมายให้ทุกหน่วยงาน จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นให้ประชาชนรับทราบผ่านช่องทาง
ต่างๆอย่างสม่ำเสมอ 
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บทท่ี ๔  
การติดตามผลการปรับปรุงผลการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

  ตามที่นายกเทศมนตรี ได้กำหนดนโยบายให้บุคลากรทุกส่วนราชการตระหนักและให้ความสำคัญกับการ
ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในด้านต่างๆ ให้ดีขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง โดยนำข้อมูลผลการประเมินที่เทศบาลเมือง
สมุทรสงครามต้องเข้ารับการประเมินประจำปี หลักเกณฑ์การประเมิน ปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ มาเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนากระบวนการทำงานในปีงบประมาณต่อไป 
และได้มอบหมายให้สำนักปลัดเทศบาล จัดทำบทวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
ประจำปี ๒๕๖๓  เสนอให้คณะผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการทราบ เพื่อจะได้กำหนดเป็นมาตรการในการขับเคลื่อนการ
บริหารจัดการสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการทำงาน   นั้น 
  เพื่อให้การดำเนินการปรับปรุงผลการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการทำงาน บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการทำงาน และมีระบบการติดตามผลการดำเนินงานที่ดี จึงกำหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 

ที ่ หัวข้อ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
๑ จัดทำรายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการทำงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ตุลาคม ๒๕๖๓ ฝ่ายอำนวยการ 

๒ เสนอรายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการทำงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เพื่อให้ผู ้บริหารทราบ และมอบหมายให้หัวหน้าส่วน
ราชการ ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา 

ตุลาคม ๒๕๖๓ คณะผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วนราชการ 

๓ ส่วนราชการนำข้อมูลไปปรับปรุง โดยดำเนินการพัฒนา
ข้อมูลเดิมที ่ปฏิบัติแล้วให้สมบูรณ์ และพัฒนางาน              
ที ่ยังไม่ได้ดำเนินการให้เพิ ่มขึ ้น และให้มีการสื ่อสาร
ภายในหน่วยงานเพิ่มขึ้น รวมทั้งให้คำปรึกษา แนะนำ 
แก้ไข ปรับปรุง 

ตุลาคม ๒๕๖๓ - 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ 

ทุกส่วนราชการ 

๔ ตรวจสอบข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลทางเวป็ไซต์ 
www.smsk-city.go.th ตามเกณฑ์ O1-o43                     
คร้ังที่ ๑ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ นายชานนท์ ธนุรเวท 
นายปรินทร พรามสุภา 

๕ รายงานผลการตรวจสอบการเปดิเผยข้อมูลทางเว็ปไซต์ 
www.smsk-city.go.th ตามเกณฑ์ O1-o43                     
คร้ังที่ ๑ เสนอคณะผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ 

มีนาคม-เมษายน ๒๕๖๔ คณะผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วนราชการ 
ฝ่ายอำนวยการ 

๖ แจ้งหน่วยงานที่ยังไม่เปิดเผยข้อมูลหรือเปิดเผยแต่ข้อมูล
ไม่สมบูรณ์ จัดทำหรือนำข้อมูลมาเพิ่มเติม  

มีนาคม-เมษายน ๒๕๖๔ ทุกส่วนราชการ 
ฝ่ายอำนวยการ 

๗ ดำเนินการตอบแบบประเมิน ITA ในส่วนของ OIT  
 

ตามกำหนดการ                             
ที่ ปปช. กำหนด 
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แบบติดตามการปรับปรุงและลงขอ้มูลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จงัหวัดสมุทรสงคราม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู มี ไม่ม ี ไม่สมบูรณ ์
1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วน

ราชการของหน่วยงาน  
o แสดงตำแหน่งที่สำคญั และการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

   

2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน 
o ประกอบด้วย ด้วยช่ือ-นามสกลุ ตำแหน่ง รูป
ถ่าย และช่องทางการติดต่อของผู้บริหารสูงสุด
หรือหัวหน้าหน่วยงาน และผูด้ำรงตำแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน 

   

3 อำนาจหน้าที ่ o แสดงข้อมลูหน้าท่ีและอำนาจของหน่วยงาน
ตามที่กฎหมายกำหนด 

   

4 แผนยุทธศาสตร์หรือ แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมี
ระยะมากกว่า  1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่าง
เช่น ยุทธศาสตรห์รือ แนวทาง เป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด เป็นต้น  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลมุปี 
พ.ศ. 256๓ 

   

5 ข้อมูลการติดต่อ แสดงข้อมูลการติดต่อ อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
o ที่อยู่หน่วยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท์  
o หมายเลขโทรสาร  
o ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
o แผนที่ตัง้หน่วยงาน 

   

6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง o แสดงกฎหมายที่เกีย่วข้องกับการดำเนินงาน
หรือการปฏบิัติงานของ หน่วยงาน 

   

7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจ หน้าท่ีหรือภารกิจของ
หน่วยงาน  
o เป็นข้อมูลข่าวสารทีเ่กิดขึ้นในป ีพ.ศ. 256๓ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู มี ไม่ม ี ไม่สมบูรณ ์
8 Q&A o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ

สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหนว่ยงานสามารถ
สื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมลีักษณะ
เป็นการสื่อสารไดส้องทาง เช่น Web board, 
กล่องข้อความถาม-ตอบ เป็นต้น 
o สามารถเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 

   

9 Social Network  o แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
เชน่ Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 
o สามารถเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 

   

10 แผนดำเนินงานประจำปี o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมี
ระยะ 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการ
หรือ กิจกรรม งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ เป็นต้น  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 
256๓ 

   

11 รายงานการกำกับ ตดิตามการ
ดำเนินงาน ประจำปีรอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการดำเนนิงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปี  
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความ ก้าวหน้ า เช่น 
ความก้าวหน้า การดำเนินการแตล่ะโครงการ/
กิจกรรม รายละเอียด งบประมาณที่ใช้
ดำเนินงาน เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 256๓ 

   

12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปี  
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน 
เช่น ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม  
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปญัหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสมัฤทธ์ิตามเปา้หมาย เป็นต้น  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 256๒ 

   

13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน o แสดงคู ่ม ือหรือแนวทางการปฏิบ ัต ิงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน  
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏบิัติงาน เช่น 
เป็นคู่มือปฏิบตัิภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานตำแหน่งใด กำหนด วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น 

   



24 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู มี ไม่ม ี ไม่สมบูรณ ์
14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติที่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ หนว่ยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏบิัติ เช่น เป็น
คู่มือสำหรับบริการหรือภารกิจใด กำหนดวิธีการ
ขั้นตอนการให้บริการหรือการ ติดต่ออย่างไร 
เป็นต้น 

   

15 ข้อมูลเชิงสถิติการ ให้บริการ o แสดงข้อมลูสถิติการให้บริการของหน่วยงาน  
o เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือน
แรกของป ีพ.ศ. 256๓ 

   

16 รายงานผลการสำรวจ ความพึง
พอใจการ ให้บรกิาร 

o แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ
ของหน่วยงาน  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 256๒ 

   

17 E–Service  o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับ
บริการตามอำนาจหรือภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อช่วยอำนวยความ
สะดวกแกผู่้ขอรับบริการ  
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน 

   

18 แผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจำปี 

o แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี  
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น 
งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย เป็นต้น  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 
256๓ 

   

19 รายงานการกำกับ ตดิตามการใช้
จ่าย งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี  
o มีข ้อม ูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น 
ความก้าวหน้า การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2563 

   

20 รายงานผลการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจำป ี

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณ เช่น ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิ ตาม
เป้าหมาย เป็นต้น  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

   



25 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู มี ไม่ม ี ไม่สมบูรณ ์
21 แผนการจดัซื้อจัดจา้ง หรือ

แผนการจดัหาพัสด ุ
o แสดงแผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการ
จัดหาพัสดุตามทีห่น่วยงาน จะต้องดำเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจ้างและการ
บริหาร พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในป ีพ.ศ. 2563 

   

22 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับ                  
การจัดซื้อจดัจ้างหรือ การจัดหา
พัสด ุ

o แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้อง
ดำเนินการตามพระราชบญัญัติการจัดซื้อจดัจ้าง
และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 เช่น 
ประกาศเชญิชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในป ีพ.ศ. 2564 

   

23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างของหน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซือ้จัดจ้าง เช่น 
งานท่ีซื้อ หรือจ้าง วงเงนิท่ีซื้อหรือจ้าง ราคา
กลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อ ผู้เสนอราคา
และราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลอืกและราคาที่
ตกลง เหตผุลที่คดัเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ี
ของสัญญาหรือข้อตกลงใน การซือ้หรือจ้าง  
เป็นต้น  
o จำแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน ใดให้เผยแพร่ว่าไมม่ี
การจัดซื้อจดัจ้างในเดือนนั้น)  
o เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรก
ของปีพ.ศ. 2563 

   

24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุ ประจำป ี

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียด เช่น งบประมาณที่ใช้ใน
การจัดซื้อ จัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
เป็นต้น  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

   

25 นโยบายการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล 

o แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มี
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ เพื่อก่อให้เกิดการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใสและมี
คุณธรรม  
o เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย หรือนโยบายที่กำหนดในนามของ
หน่วยงาน 
o เป็นนโยบายที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี 
พ.ศ. 2563 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู มี ไม่ม ี ไม่สมบูรณ ์
26 การดำเนินการตาม นโยบายการ

บริหาร ทรัพยากรบุคคล 
o แสดงการดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การวางแผนกำลังคน การ
สรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร การสร้าง
ทางก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรม
และรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น 
o เป็นการดำเนินการที่มีความสอดรับกับ
นโยบายหารบริหารทรัพยากรบุคคล ตามข้อ 
O25 หรือเป็นไปตามกิจกรรมที่อยูภ่ายใต้นย
บายการบรหิารทรัพยากรบุคคล ตามข้อ O25  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

   

27 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนา
ทรัพยากร บุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบรหิารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลที ่ดังนี ้
o หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร  
o หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร  
o หลักเกณฑ์การให้คุณใหโ้ทษและการสร้าง
ขวัญกำลังใจ 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

   

28 รายงานผลการบริหาร และพัฒนา
ทรัพยากร บุคคลประจำป ี

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
o มีข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ เช่น 
ผลการดำเนินการตามนโยบายการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์ การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปีท่ีผ่านมา พ.ศ. 2562 

   

29 แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต และประพฤติ             
มิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏบิัติงาน เช่น 
รายละเอียด วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการ
ร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรอื วิธีการใน
การจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ ระยะเวลา ดำเนินการ                  
เป็นต้น 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู มี ไม่ม ี ไม่สมบูรณ ์
30 ช่องทางแจ้งเรื่อง ร้องเรียนการ

ทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 
o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่านทาง 
ช่องทางออนไลน์โดย 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก              ของ
หน่วยงาน 

   

31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o แสดงข้อมลูสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
o มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน เช่น จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ เป็นต้น  
o (กรณไีม่มเีรื่องร้องเรยีนให้เผยแพร่ว่าไมม่ีเรื่อง
ร้องเรียน)  
o เป็นข้อมูลในปีพ.ศ. 2563 

   

32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อการ ดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าท ี ่หร ือภารก ิจของหน่วยงานผ ่านทาง
ช่องทาง ออนไลน์  
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก ของหน่วยงาน 

   

33 การเปิดโอกาสให้เกดิ การมสี่วน
ร่วม 

o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง
การเปิดโอกาส ให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียได้มสี่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิ ของหน่วยงาน 
ยกตัวอย่างเช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ 
ร่วม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรอืร่วมติดตาม
ประเมินผล เป็นต้น  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

   

34 เจตจำนงสจุริตของ ผู้บริหาร o แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือคำมั่นว่าจะ
ปฏิบัติหน้าท่ีและบรหิาร หน่วยงานอย่างซื่อสัตย์
สุจรติ โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
o ดำเนินการโดยผู้บริหารสูงสดุคนปัจจุบันของ
หน่วยงาน 

   

35 การมีส่วนร่วมของ ผู้บริหาร o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง
การมีส่วนร่วมของ ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน  
o เป็นการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงให้
เห็นถึงการให้ความสำคัญกับการปรับปรุง 
พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและ 
โปร่งใส 
o เป็นการดำเนนิการในปี พ.ศ. 2563 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู มี ไม่ม ี ไม่สมบูรณ ์
36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติ             

ประจำป ี
o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบตัิหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม
ของหน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เช่น 
เหตุการณ์ความเสีย่งและระดบัของความเสี่ยง 
มาตรการและการดำเนินการใน การบริหาร
จัดการความเสีย่ง เป็นต้น  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

   

37 การดำเนินการเพื่อจัดการความ            
เสี่ยงการ ทุจริต 

o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง
การจัดการความเสี่ยงใน กรณีที่อาจก่อให้เกิด
การทุจร ิตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่ าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม
ของหน่วยงาน 
 o เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้อง
กับมาตรการหรือการดำเนินการเพื ่อบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามข้อ O36  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

   

38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมของ
หน่วยงานท่ีแสดงถึงการ เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตยส์ุจรติ 
อย่างชัดเจน  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 

   

39 แผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจรติ o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการ 
กิจกรรมงบประมาณช่วงเวลาดำเนินการเป็นต้น  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลมุปี 
พ.ศ. 2563 

   

40 รายงานการกำกับ ตดิตามการ
ดำเนินการ ป้องกันการทุจริต 
ประจำปรีอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการดำเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการ ทุจรติ  
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแตล่ะโครงการ/
กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้
ดำเนินงาน เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2563 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู มี ไม่ม ี ไม่สมบูรณ ์
41 รายงานผลการ                 

ดำเนินการป้องกัน การทุจริต
ประจำป ี

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต  
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ 
เช่น ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ปญัหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสมัฤทธ์ิตามเปา้หมาย เป็นต้น  
o ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

   

42 มาตรการส่งเสรมิ คุณธรรมและ
ความ โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร ่งใสในการ  ดำเน ินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในป ีพ.ศ. 2562  
o มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ยกตัวอย่าง
เช่น ประเด็นที่เป็น ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีความสอดคล้อง กับ
ผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดี
ขึ ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น  
o มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสง่เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงานให้
ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวเิคราะหผ์ลการ 
ประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่างๆ ยกตัวอย่าง
เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัติ การ
กำหนดแนวทางการกำกับตดิตามให้นำไปสู่การ
ปฏิบัติและการ รายงานผล เป็นตน้ 

   

43 การดำเนินการตาม มาตรการ
ส่งเสริม คุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อ
ส่งเสริมคณุธรรมและความ โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  
o มีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อ
ส่งเสริมคณุธรรมและความ โปร่งใสภายใน
หน่วยงานในข้อ o42 ไปสู่การปฏบิัติอย่างเป็น
รูปธรรม  
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2563 
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